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Karta gwarancyjna

Karta gwarancyjna dostepna jest na stronie firmy Tamex: www.tamex.eu

Przedmiotem niniejszej gwarancji jest deska surowa i lakierowana — importer firma
Tamex.

Podlogi drewniane importowane przez firme¢ Tamex przeznaczone sa do stosowania
wewnatrz pomieszczen mieszkalnych o malym, Srednim i duzym nate¢zeniu ruchu.

Deska drewniana lakierowana i surowa to podloga, ktora przy prawidlowej
eksploatacji zapewnia pi¢kno i naturalny charakter drewna na wiele lat.

Niniejsza gwarancja obejmuje:
e trwalos¢ konstrukcji poszczegolnych desek,
e jako$¢ wykonczenia elementéw zgodnie z kartami technicznymi produktu:
O wymiary,
O wzajemne dopasowanie,
O wyglad i estetyke warstwy uzytkowe;.
Karty techniczne desek dostepne sg na stronie internetowej firmy Tamex: www.tamex.eu

Niniejsza gwarancja nie sa objete deski, ktore:

e zostaly uszkodzone podczas transportu oraz nieodpowiedniego przechowywania,

e zostaly uloZzone, pomimo iz posiadaty widoczne wady (takie deski nalezy odlozy¢
1 wymieni¢ na deski wolne od wad),

e zostaly uszkodzone podczas montazu,

e zostaly samowolnie zmodyfikowane lub naprawione bez pisemnego uzgodnienia
z producentem, a takze gdy wszelkie zmiany lub naprawy zostaty wykonane przez osoby
lub firmy niezajmujace si¢ profesjonalnie §wiadczeniem ustug tego rodzaju,

e wykazuja normalne rdéznice w odcieniach mogacych wystapi¢ pomigdzy wzornikami,
probkami czy fotografiami, a dostarczonymi partiami materialu. Dotyczy to réwniez zmian
wynikajacych z naturalnych proceséw dojrzewania drewna zmieniajacego swoja barwe
w trakcie eksploatacji na skutek dzialania czynnikdw zewngtrznych (np. dziatania promieni
stonecznych).

e ulegly uszkodzeniu na skutek:

O dzialania temperatury lub powietrza o wilgotnosci wzglgdnej innej niz zalecane,

O dziatania wilgoci zawartej w podtozu 1 Scianach oraz z niepozadanych zdarzen,
ktérych wynikiem bylto przedostanie si¢ wilgoci do parkietu,

O dziatania wszelkich twardych przedmiotow (meble, obcasy, pazury zwierzat, piasek,
zanieczyszczone obuwie, itp.), ktore ostrymi krawedziami moga zniszczy¢ podloge
(zaleca si¢ np. zabezpieczenie mebli filcowymi podktadkami)

O normalnego $cierania si¢ powierzchni,

O uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

Zalecenia:
1. Temperatura w pomieszczeniu powinna zawiera¢ si¢ w przedziale 18 — 24°C a wilgotno$¢
wzgledna powietrza w granicach 40 — 60%.
2. Wszystkie nogi mebli nalezy podklei¢ filcowymi podkiadkami a do krzeset na kotkach
zamontowac specjalne kétka lub podtozy¢ ochronne maty PCV.
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Tryb realizacji gwarancji:

1.

2.

Reklamacje nalezy sktada¢ u sprzedawcy w formie pisemnej w terminie 2 miesiecy od
wykrycia wady.

Reklamacja rozpatrywana jest przez firme:

Przedsigbiorstwo Produkcji Wielobranzowej i Handlu ,, TAMEX” Sp. z 0.0.,

ul. Kotobrzeska 7/37; 10-444 Olsztyn; NIP 739 040 47 07

Do zgloszenia nalezy dotaczy¢ bezwzglednie dowodd zakupu wraz z wypelniong karta
gwarancyjng. Zgtoszenie bez wyzej wymienionych dokumentdéw nie bedzie rozpatrywane.
Firma rozpatrujaca reklamacje zastrzega sobie prawo do sprawdzenia podlogi w miejscu
instalacji 1 warunkow, w jakich jest ona uzytkowana, w celu okreslenia zasadnosci
reklamacji.

Wszelkie wadliwe produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg si¢
wlasnoscig firmy Tamex.

Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona klient ma prawo do:

e usuni¢cia wady o ile istnieje taka mozliwos$¢,

e obnizki ceny,

e wymiany towaru na wolny od wad.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje importer.

Zasigg terytorialny gwarancji obejmuje wylacznie terytorium kraju, w ktérym klient
dokonat zakupu, zgodnie z siedzibg wskazang jako siedziba sprzedawcy podtogi.

Czas trwania gwarancji wynosi 2 lata, liczac od daty zakupu podtogi przez klienta.

Opis techniczny produktow firmy Tamex znajduje si¢ w formie elektronicznej w kartach

technicznych zamieszczonych na stronie internetowej firmy Tamex: www.tamex.eu. Na stronie
internetowej znajduje si¢ instrukcja montazu podtog z zamkiem ,,click”.
Klient jest zobowigzany zapozna¢ z si¢ z kartg gwarancyjna.

Data sprzedazy:

Podpis 1 piecze€ sprzedawcy:

Podpis kupujacego:
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